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Sammanfattning

Vad far en grupp att fungera nér kraven ar héga, informationen ar
ofullstandig och manniskor dr beroende av varandra for att lyckas?
For att undersoka den fragan genomforde vi 2025 en studie med 130
tidigare fallskdrmsjagare. Studien kombinerar strukturerade fragor
med 6ppna svar och fokuserar pa prestation, tillit, ledarskap, ansvar
och kultur.

Nar deltagarna fick ange vad som var viktigast for att gruppen skulle
prestera som helhet framtradde tre faktorer sarskilt tydligt: starkt
omsesidigt fortroende, gemensamt syfte eller mal samt tydliga roller och
ansvar. De angavs av 69, 54 respektive 49 procent av deltagarna.
Tillsammans bildar de det vi i rapporten kallar Triangeln for prestation.

Resultaten visar samtidigt att tillit inte framst framtrader som en kénsla vid
sidan av arbetet, utan som nagot som byggs och bekréftas genom handling.
Méanniskor tar ansvar, gor sin del och visar 6ver tid att de gar att lita pa.
Ledarskapet praglas av delaktighet, fortroende och ansvar - och av ledare
som foregdr med gott exempel, medan kulturen kombinerar héga krav med
stod och omtanke.

Nér dessa faktorer samverkar skapas forutsattningar for det vi i analysen
beskriver som kollektiv prestationsforméga: individernas kompetens och
omdome binds samman till en gemensam forméga att prestera.

Fallskdrmsjagarnas miljo ar speciell och resultaten kan inte utan vidare
generaliseras till andra verksamheter. Samtidigt handlar méanga av de
mekanismer som framtrader - tillit, ansvar, gemensamt syfte, tydlighet och
ledarskap — om grundldggande méanskligt samspel. Den dvergripande fragan
blir darfor inte hur andra organisationer kan efterlikna fallskdrmsjégarna,
utan hur de kan skapa forutsattningar for manniskors individuella férmaga
att bli en gemensam styrka.

Riabacke & Co - riabacke.se



1. Inledning

Fallskdrmsjagarna utbildas for att fungera i en miljo dar kraven pa samspel,
ansvar och tillit &r ovanligt hoga. Uppgifterna behdver ofta 16sas under
stark fysisk och mental belastning, med begransad information och under
forhadllanden diar ménniskor ar starkt beroende av varandra.

Var utgangspunkt var enkel: om man vill férstd vad som bygger
hogpresterande team dr det vardefullt att friga méanniskor som sjélva har
erfarenhet av att arbeta i smé, sammansvetsade grupper under stora krav.
Utifran den frdgan genomforde vi FJS-studien med 130 tidigare
fallskarmsjagare.

Intresset ligger inte i det militdra i sig, utan i de méanskliga mekanismer som
blir sarskilt tydliga nér forutsattningarna ar kravande. Vad gor att
maénniskor litar pd varandra? Vad gor att en grupp kan agera snabbt utan
att forlora samordning? Vilken roll spelar ledarskapet? Och hur skapas en
kultur dar manniskor bade tar ansvar for sin egen uppgift och for gruppens

gemensamma prestation?

Resultaten pekar aterkommande mot tillit, gemensamt syfte och tydliga
roller och ansvar. Men de visar ocksa betydelsen av ledarskap, forberedelse,
ansvarstagande och en kultur dar ménniskor forvéntas bidra till ndgot
storre an den egna prestationen. Det &r samspelet mellan dessa faktorer

som star i centrum for detta whitepaper.

Riabacke & Co - riabacke.se



2. Metod

Undersokningen genomfordes i augusti 2025 bland personer som genomgatt
militar grundutbildning vid Fallskdrmsjagarskolan i Karlsborg. Totalt deltog
130 tidigare fallskdrmsjagare. Datainsamlingen genomfordes digitalt och
bestod av en kombination av strukturerade fradgor med fasta svarsalternativ
och dppna fragor dar deltagarna kunde utveckla sina erfarenheter. Se
Appendix A for de kvantitativa fragorna och samtliga svarsalternativ.

2.1 Frageomraden

Fragorna berdrde framfor allt vad som skapade hog prestation och
sammanhallning i gruppen, hur ledarskapet fungerade under press, vilken
betydelse tillit, ansvar och kommunikation hade samt vilka erfarenheter
deltagarna ansag relevanta att fora vidare till andra organisationer.

De strukturerade fragorna gjorde det mojligt att identifiera vilka faktorer
deltagarna oftast prioriterade, medan de 6ppna svaren gav mojlighet att
fordjupa bilden och finga deltagarnas egna erfarenheter och resonemang.

2.2 Analys

Svarsalternativen i de strukturerade fragorna sammanstéalldes procentuellt
for att identifiera &terkommande monster i deltagarnas svar. De 6ppna
svaren analyserades kvalitativt for att identifiera centrala teman och
aterkommande erfarenheter. Resultaten har direfter sammanstéllts kring
de omraden som tydligast framtrader i materialet: prestation, tillit,
ledarskap, ansvar och kultur.

De fasta frdgorna innebar samtidigt att deltagarna behévde prioritera
mellan ett antal férvalda svarsalternativ. Resultaten ska darfor ldsas som
relativa prioriteringar. Att en faktor valdes av farre innebér inte att den
saknade betydelse, utan att andra alternativ prioriterades hogre i just den
frdgan. De 6ppna svaren fungerar som ett viktigt komplement genom att ge
utrymme for erfarenheter och perspektiv som inte fangas fullt ut av de fasta
alternativen.

Detta ar sarskilt viktigt eftersom flera av frdgorna kriavde att deltagarna
valde exakt tva eller tre alternativ. Ett alternativ som far en 1ag andel bor
darfor inte automatiskt tolkas som oviktigt. Exempelvis valdes alternativ
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kopplade till sdrbarhet av relativt fa deltagare i vissa fragor, men det sager i
forsta hand ndgot om prioriteringen mellan de givna alternativen, inte om

faktorernas absoluta betydelse.

2.3 Anonymitet och presentation

Deltagandet var anonymt. De 0ppna svaren anvands for att férstd och
fordjupa de monster som framtrader i det kvantitativa materialet, men
enskilda respondenters fullstdndiga frisvar publiceras inte.

En viktig utgdngspunkt ar ocksa att skilja mellan vad deltagarna faktiskt har
svarat och den analys och tolkning som gors utifrdn materialet. Kapitel 3
fokuserar darfor pa studiens empiriska resultat, medan den vidare

tolkningen gors i kapitel 4.

2.4 Studiens kontext

Fallskdarmsjagarskolan utgor en speciell kontext. Utbildningen praglas av
hoga fysiska och mentala krav och av situationer dar manniskor ar starkt
beroende av varandra for att kunna lésa sin uppgift. Det gor miljon sarskilt
intressant for att studera fragor om tillit, ansvar, ledarskap och prestation

under press.

Samtidigt innebar den speciella kontexten att resultaten inte utan vidare
kan generaliseras till andra typer av organisationer. Syftet ar darfor inte att
betrakta fallskdrmsjagarna som en modell som andra verksamheter ska
kopiera, utan att undersoka vilka monster och manskliga mekanismer som
blir synliga i denna milj6 och vilka fragor de kan vidcka dven i andra
organisatoriska sammanhang.
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3. Resultat

Resultaten visar tydliga monster i vad deltagarna upplevde som
betydelsefullt for prestation, ledarskap och samspel under kravande
forhallanden. De fasta svarsalternativen ger en bild av vilka faktorer som
prioriterades hogst, medan de 6ppna svaren bidrar med en djupare

forstaelse for hur dessa faktorer upplevdes och kom till uttryck.

Fyra omraden star sarskilt tydligt i materialet: de faktorer som deltagarna
kopplade till gruppens prestation, ledarskapets betydelse, vad som skapade
tillit samt vilka rad deltagarna sjalva skulle ge till civila organisationer.

3.1 Triangeln for prestation - tillit, syfte och roller

Nér deltagarna fick frdgan *Vad var viktigast for att gruppen skulle kunna
prestera som helhet?” och ombads vélja exakt tre alternativ framtradde tre
faktorer sarskilt tydligt: starkt 6msesidigt fortroende, gemensamt syfte eller
mal samt tydliga roller och ansvar. De angavs av 69, 54 respektive 49
procent av de 129 deltagare som besvarade fragan.

Figur 3.1
Triangeln for prestation

De tre hogst prioriterade faktorerna i F1. Valj exakt 3 alternativ. n = 129.

© Riabacke & Co 2026

TILLIT

Starkt 0msesidigt fortroende

69 %
TRIANGELN
FOR
PRESTATION
GEMENSAMT SYFTE ROLLER OCH ANSVAR
Gemensamt syfte/mal Tydliga roller och ansvar

Kélla: FJS-studien 2025, F1.
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Tillit var den faktor som flest deltagare lyfte. Nastan sju av tio valde
omsesidigt fortroende som en av de viktigaste faktorerna for gruppens
prestation. I materialet &terkommer bilden av att kunna lita pé att andra
gjorde sin del och tog sitt ansvar, vilket gjorde att individen inte behovde
béara uppgiften ensam.

Gemensamt syfte och mal var den ndst mest framtrddande faktorn. Drygt
hélften av deltagarna lyfte betydelsen av att veta vad gruppen skulle
astadkomma och varfor. Syftet gav riktning och underléttade prioriteringar

aven ndr forutsattningarna var kravande.

Den tredje faktorn var tydliga roller och ansvar. Nastan hélften av
deltagarna betonade betydelsen av att veta vem som gjorde vad och vilket
ansvar var och en hade. Tydliga roller skapade forutsattningar for att agera
utan att forlora samordningen.

De tre faktorerna bor samtidigt inte forstas som isolerade fran varandra.
Tillit, gemensamt syfte och tydliga roller forstarker varandra och skapar
tillsammans forutsattningar for gruppens prestation. Det ar darfor triangeln

anvands som en sammanfattande bild av resultaten.

3.2 Ledarskap under press

Nér deltagarna fick frdgan ”Vad var viktigast i ledarskapet for att gruppen
skulle kunna fungera och prestera pa topp?” och ombads vélja exakt tva
alternativ framtradde tre svar sarskilt tydligt: att uppmuntra initiativ och
skapa delaktighet, att bygga fortroende och ge ansvar samt féredémlighet.
De angavs av 43, 41 respektive 40 procent av deltagarna.
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Figur 3.2
Vad var viktigast i ledarskapet?

Valj exakt 2 alternativ. n = 129.

O Riabacke & Co 2026

Uppmuntra initiativ och o,
Skapa delaktlghet _ 43 /0
Bygga fortroende och 141 %

ge ansvar
Foredomlighet 40 %

(walk the walk)

o
N
(=}
o~
(=]

60 80 100
Andel respondenter (%)

Figuren visar de tre hogst prioriterade svaren. Samtliga svarsalternativ redovisas i appendix.
Kalla: FJS-studien 2025, F3.

Resultatet pekar mot ett ledarskap som handlar om betydligt mer an att ge
instruktioner. Det handlar om att skapa forutsiattningar for andra att ta
ansvar och agera. Delaktighet och initiativ innebar att manniskor behover
forstd vad som ska goras, men ocksa ges mojlighet att bidra med sin egen
forméga. Fortroende och ansvar hanger ndra samman: att ge ansvar
innebar samtidigt att visa att man litar pa den andres kompetens och
omdome.

Att foregd med gott exempel tillfor ytterligare en dimension. Ledaren
behover sjilv leva efter de krav och varderingar som forvantas av gruppen.
Trovardighet skapas ddrmed genom beteende, inte enbart genom formell

position.

I materialet framtrader ocksa betydelsen av ndrvaro och stabilitet nar
situationen blir pressad. Ledarskapet behdver kunna forena tydlighet med
tillit: riktningen madste vara klar, samtidigt som méanniskor mste kunna
agera inom den ramen. Den centrala balansen blir darfor att skapa tydlighet
utan att kvéva initiativ och att ge ansvar utan att lamna méanniskor utan

riktning.

3.3 Kultur - ansvar, tillit och gemenskap

Kulturen framtriader som en viktig del av hur grupperna fungerade. I
deltagarnas beskrivningar dterkommer ett starkt 6msesidigt ansvar. Man
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forvantades gora sin del, men ocksa stélla upp for andra nér det behovdes.
Forestdllningen om att ingen lamnas bakom sammanfattar mycket av
denna kultur.

Det handlar om en kombination av krav och omtanke. Var och en
forvantades ta ansvar for sin uppgift och bidra till gruppen, samtidigt som
det fanns en stark norm om att stétta varandra nér situationen blev svar.
Kulturen kan darfor beskrivas som bade krdvande och varm.

Nér deltagarna fick fradgan ”Vad skapade mest tillit i gruppen?” och ombads
vélja exakt tva alternativ var de tre mest valda svaren att man i alla ldgen
kunde lita pa varandra, att alla tog ansvar och utférde sina uppgifter fullt ut
samt att gruppen tillsammans hade 16st svara uppgifter.

Figur 3.3 © Riabacke & Co 2026

Vad skapade mest tillit i gruppen?

Valj exakt 2 alternativ. n = 129.

Att man i alla lagen 73 %
kunde lita pa varandra
Alla tog ansvar och 59 9%
utfoérde sina uppgifter fullt ut

Att vi 16ste svara 37 %
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Figuren visar de tre hogst prioriterade svaren. Samtliga svarsalternativ redovisas i appendix. Kdlla: FJS-studien 2025,
F5.

Resultatet pekar mot att tillit inte uppstar i det 6gonblick den behévs. Den
byggs genom erfarenheter dar manniskor gdng pd gang visar att de gar att
lita p&. Att ménniskor tar ansvar, gor sin del och 16ser svara uppgifter
tillsammans skapar en historik som gruppen senare kan luta sig mot.

Nar deltagarna fick ange vad som varit mest avgorande for att kunna
prestera under extrem press framtradde dessutom traning — vi var redo och
tillit till gruppen som de tva starkaste alternativen, med 67 respektive 57
procent.

Kulturen blir ddrmed inte ndgot vid sidan av prestationen. Den ar en del av
de forutsittningar som gor prestationen mojlig.

10
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3.4 Fallskiarmsjadgarnas rad till civila organisationer

I en av studiens Oppna fragor fick deltagarna sjilva ta steget fran FJS-
erfarenheten till det civila arbetslivet. Frdgan 16d: ”Om du skulle ge rad till
ett team i naringslivet eller offentlig sektor om hur man bygger ett
hogpresterande team — vad skulle du sdga? Vad bor de tdnka pa, vad ar
viktigast att fa till - och vad ska de undvika?” Totalt svarade 106 personer

pa fragan.

Svaren varierar, men ett antal teman dterkommer tydligt. De handlar om att
bygga tillit, skapa en gemensam riktning, ge manniskor ansvar och
handlingsutrymme, leda genom handling, kommunicera 6ppet och ge

feedback samt trdna och utvecklas tillsammans.

Faktaruta 3.4
Fallskarmsjagarnas rad till civila team

Tematisk sammanstéllning av 106 6ppna svar pa F9.

° Bygg tillit e Skapa gemensam riktning

Lar kanna varandra och visa i handling att ni Gér syfte, mal och uppdrag tydliga.
gar att lita pa.

Ge ansvar och handlingsutrymme o Led genom handling - och gor andra
battre
Tydliggor ansvar och undvik detaljstyrning. Var forebild och skapa férutsattningar for
andra att vaxa.
e Kommunicera och ge feedback ° Trana och utvecklas tillsammans
Lyft problem tidigt, var rak och anvand Forbered er innan det galler och bygg
misstag for larande. gemensam erfarenhet.

Respondenterna dterkommer exempelvis till betydelsen av tydliga mal,
gemensam uppdragsforstaelse, delegerat ansvar och fértroende. De varnar
for detaljstyrning och toppstyrning och lyfter vikten av 6ppen
kommunikation, feedback och tidig hantering av problem. Flera svar
handlar ocksa om att ledaren behéver bry sig om méanniskorna, inte bara
om resultaten, och skapa forutsattningar for individer att utvecklas och

anvanda sin formaga.

Forberedelse och traning ar ytterligare ett &terkommande tema. Gruppen
behdver 6va innan pressen uppstar. Formagor behover byggas genom
tréaning och tillimpning, och tillit utvecklas pa individ-, grupp- och
processniva langt innan den sétts pa prov.
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4. Analys och tolkning

Resultaten visar tydliga monster i vad deltagarna beskriver som
betydelsefullt for prestation, tillit och samspel. Men den viktigaste frdgan ar
inte bara vilka faktorer som framtrader var for sig, utan hur de hanger
samman. I detta kapitel betraktas darfor resultaten i relation till varandra,
med syftet att tydliggéra de mekanismer som blir synliga ndr materialet ses
som en helhet.

4.1 Forfattarreflektion: Fran kunskap till handling -
det manskliga glappet

I méanga civila organisationer ser vi ett glapp mellan vad vi vet och vad vi
faktiskt gor nar osdkerheten 6kar. Vi vet att tillit, tydlig riktning och klara
roller har betydelse for samspel och prestation, men nar trycket stiger
tenderar arbetssdtten i manga verksamheter d&nda att bli mer
kontrollorienterade. Fler processer, fler rapporter och fler kontrollpunkter
blir ett satt att forsoka hantera osdkerheten.

Det ar detta vi kallar det ménskliga glappet — avstdndet mellan kunskap och
handling.

Denna reflektion dr inte ett resultat fran FJS-studien, men studiens resultat
ger anledning att stdlla en viktig fraga till andra organisationer: skapar vara
sdtt att organisera och leda de forutsattningar som manniskor behover for
att ta ansvar, eller riskerar vi ibland att bygga bort dem?
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Figur 4.1 © Riabacke & Co 2026

Hur faktorerna hinger samman - fyra teman

Analytisk syntes av studiens kvantitativa resultat och 6ppna svar.

Minniskor och relationer

Tillit, ssmmanhéallning och 6msesidigt ansvar
utgor grunden for att kunna prestera
tillsammans.

Manniskor Syfte och
riktning

och relationer
Syfte och riktning

Ett gemensamt syfte skapar riktning och
Kollektiv hjélper gruppen att prioritera nir
prestations- forutsdttningarna forandras.
formaga
; Struktur och arbetssiitt
Kultur och Struktur och Tydliga roller, ansvar och handlingsutrymme
beteenden arbetssitt skapar forutsittningar for samordnat
agerande.

Kultur och beteenden
Aterkommande beteenden formar de normer
som avgor hur gruppen agerar nir pressen
okar.

4.2 Tillit som styrningsprincip

Tillit framtrader som en av de mest centrala principerna for hur gruppen
fungerade. Nar deltagarna beskriver vad som fick grupperna att fungera
handlar tillit inte framst om trivsel eller god stimning, utan om nagot mer
konkret: att kunna lita pa att andra gor sin del, ocksa néar det verkligen
galler.

I studien uppgav 73 procent att tillit skapades genom att man i alla lagen
kunde lita pa varandra, medan 59 procent lyfte att alla tog ansvar och
utférde sina uppgifter fullt ut. Det pekar mot en form av tillit som byggs
genom handling och bekréaftas over tid.

Tillit blir darmed inte ett alternativ till ansvar eller tydlighet. Snarare tycks
de forstdarka varandra. Nar manniskor vet vad som forvantas av dem och
samtidigt kan lita pa att andra tar sitt ansvar skapas forutséttningar for att
agera utan att varje steg behover kontrolleras. Det dr i den meningen tillit
kan forstds som en styrningsprincip. Det innebar inte att kontroll
forsvinner, utan att behovet av stdndig detaljkontroll kan minska nér
ansvar och fortroende finns pa plats.

Hér ar det ocksa viktigt att skilja mellan tillit och psykologisk trygghet. Tillit
kan i denna studie sammanfattas med fragan ”Kan jag lita pa att du gor din
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del?”, medan psykologisk trygghet snarare handlar om ”Kan jag saga det
som behover sdgas utan att den sociala kostnaden blir for hog?”

Att alternativ kopplade till att visa svaghet valdes av relativt fa deltagare
innebdr darfor inte att psykologisk trygghet saknade betydelse. De fasta
fradgorna kravde prioriteringar mellan férvalda alternativ. Resultaten visar
sdledes vad deltagarna prioriterade hogst i just dessa fragor, inte vad som
saknade betydelse.

4.3 Fran individuell formaga till kollektiv
prestationsformaga

En moijlig fordjupning av resultaten handlar om skillnaden mellan
individuell féormdaga och gruppens samlade prestationsférmaga. Resultaten
visar att deltagarna inte enbart kopplade gruppens prestation till vad
enskilda individer kunde goéra. Deltagarna lyfte framfor allt 6msesidigt
fortroende, gemensamt syfte och tydliga roller och ansvar. Pa frdgan om vad
som skapade tillit betonades dessutom att manniskor tog ansvar, gjorde sin
del och gick att lita pé.

Nér vissa beteenden blir gemensamma, dterkommande och forvantade
byggs de gradvis in i gruppens sétt att fungera. Gruppen behdver da inte
boérja om fran noll varje gang situationen férdndras. Det finns en gemensam
forstaelse for vad som ska goras, vad som forvantas och hur man agerar
tillsammans. Den stabiliteten skapar forutsdttningar for att gruppen ska
kunna fortsitta fungera aven nar pressen okar.

Det ar detta vi beskriver som kollektiv prestationsférmaga.

Begreppet innebdr inte att individen blir mindre viktig. Tvdrtom ar varje
persons kompetens, ansvarstagande och omdome avgorande. Men den
individuella formégan féar storre kraft ndr den ingdr i ett sammanhang dar
manniskor vet vad de ska astadkomma, vad som forvantas av dem och att
de kan lita pa att andra gor sin del.

Kollektiv prestationsformaga ska har inte férstds som en variabel som FJS-
studien har undersokt direkt. Det ar en analytisk tolkning av hur resultaten
hdnger samman. Studien visar hur tillit, ansvar, tydlighet och gemensamt
syfte tillsammans skapar forutsattningar for att individuell formaga ska

kunna omsattas i gemensam prestation.

14
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Gruppens styrka blir darmed synlig nir prestationen inte enbart ar
beroende av starka individer, utan av att manniskor tillsammans skapar ett
satt att fungera som haller 4&ven nar pressen okar.

4.4 Ledarskap i1 praktiken - funktion, inte formell
grad

Ledarskapet i materialet praglas av delaktighet, fortroende, ansvar och
foredome. Betydelsen av att skapa delaktighet och uppmuntra initiativ,
bygga fortroende och ge ansvar samt foregd med gott exempel dterkommer
tydligt i svaren.

Det pekar mot ett ledarskap dar auktoritet inte enbart foljer av formell
position utan ocksad maste fortjanas genom beteende. Ledarskap kan déarfor
forstds som en funktion i gruppen snarare dn enbart som en titel eller grad.
Den formella ledaren har ett sarskilt ansvar for riktning och ramar, men
formdagan att ta initiativ och ansvar behéver finnas pa flera héll i gruppen.

Om kollektiv prestationsformaga ska kunna uppsta kravs manniskor som
bade kan och vagar anvanda sitt omddéme inom ramen for ett gemensamt
syfte och ett tydligt uppdrag. Ledarskapets uppgift blir da inte att ersitta
gruppens formaga, utan att skapa forutsiattningar for den att anvandas.

Ledarskap under press handlar darmed mindre om att sjalv ha alla svar och
mer om att skapa de forutsattningar som gor att gruppen kan fortsatta
fungera dven nar svaren inte ar sjalvklara.

4.5 Kulturens betydelse — kravande och varm

Kulturen framtridder som en mindre synlig men minst lika viktig del av
gruppens satt att fungera som roller, ansvar och formella strukturer. I
deltagarnas beréttelser aterkommer ett tydligt 6msesidigt ansvar dar hoga
krav kombineras med stdd och omtanke. Det skapar en kultur som kan
beskrivas som bade kravande och varm.

De hoga kraven forsvinner inte darfor att manniskor bryr sig om varandra.
Tvartom tycks det 6msesidiga fortroendet gora kraven tydligare. Den
enskilde forvéntas gora sin del eftersom andra gor sin, och omtanke blir
darmed inte ett satt att sinka forvantningarna utan ett sitt att gora det
mojligt for manniskor att leva upp till dem. Att hjilpa varandra och att
stdlla krav ar darfor inte motsatser, utan tva uttryck for samma

gemensamma ansvar.

Riabacke & Co - riabacke.se

15



Kulturen upprétthélls heller inte frdmst genom formulerade vardeord, utan
genom dterkommande beteenden i vardagen. Det dr i handling som
normerna blir synliga: hur gruppen agerar nar nagon ar trott, gor ett
misstag, behover hjalp eller inte lever upp till det som forvéantas. P4 sa sitt
blir kulturen inte ndgot som ligger vid sidan av prestationen, utan en del av
de villkor som gor prestationen mojlig.

Har blir ocksa kopplingen till kollektiv prestationsféormaga tydlig. Nar
ansvar, tillit och gemensamma férvantningar upprepas over tid blir de inte
bara egenskaper hos enskilda individer, utan en del av gruppens
gemensamma sdtt att fungera. Det dr denna stabilitet i beteenden och
forvantningar som gor att gruppen kan fortsatta fungera dven ndr pressen
okar, och som darmed blir en viktig forutsattning for kollektiv

prestationsformaga.

4.6 Begransningar och overforbarhet

Fallskdarmsjagarskolan representerar en mycket speciell miljo. Urvalet av
individer, utbildningens karaktar, de fysiska och mentala kraven och den
militdra kontexten skiljer sig pd avgorande sétt fran de flesta civila
arbetsplatser. Resultaten ska darfor inte tolkas som statistiskt
generaliserbara till organisationer i allménhet.

Studien visar vad tidigare fallskarmsjagare beskriver som betydelsefullt
utifrén sina erfarenheter. Den sédger inte att samma faktorer automatiskt far
samma betydelse eller uttryck i andra verksamheter.

Samtidigt handlar flera av de mekanismer som framtrader i studien - tillit,
ansvar, gemensamt syfte, tydlighet och formagan att fungera tillsammans
under press — inte specifikt om militdra forhallanden. De handlar om
manskligt samspel.

Den relevanta fragan blir darfor inte hur andra organisationer kan kopiera
fallskdrmsjagarna, utan vilka av dessa principer som dr meningsfulla i den
egna kontexten och hur de behover omsattas dér.

Riabacke & Co - riabacke.se
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5. Slutsatser

FJS-studien ger ingen universell modell for hur hégpresterande team ska
byggas. Daremot visar den tydliga och d&terkommande monster i vad
deltagarna sjalva upplevde som betydelsefullt nar grupper skulle prestera
tillsammans under krdavande férhdllanden.

Tre faktorer framtrader sarskilt tydligt: 6msesidigt fortroende, gemensamt
syfte och tydliga roller och ansvar. Det mest intressanta ligger emellertid
inte i faktorerna var for sig, utan i samspelet mellan dem. Tillit utan ett
gemensamt syfte riskerar att sakna riktning. Ett tydligt syfte utan klara
roller kan skapa vilja men ocksd osédkerhet om vem som ska goéra vad. Roller
och ansvar utan tillit riskerar i sin tur att 6ka behovet av kontroll. Det ar

kombinationen som skapar forutsiattningar for prestation.

Ledarskapet spelar en viktig roll i detta samspel. Delaktighet, initiativ,
fortroende, ansvar och att foregd med gott exempel dterkommer som
centrala teman. Resultaten pekar mot ett ledarskap som skapar riktning och
ramar utan att samtidigt ta ifrdn manniskor mojligheten att agera.
Ledarskapets uppgift blir darfor inte i forsta hand att 16sa allt, veta mest
eller prestera béast, utan att skapa forutsattningar for andra att anvanda och

utveckla sin formaga.

Detta leder ocksa till en bredare slutsats for dagens organisationer:
ledarskap handlar i hég grad om att gora andra battre. Men i starka team ar
detta inte enbart ledarens ansvar. Alla bidrar till den jordman dér
manniskor kan védxa, vaga mer, lara snabbare och prestera béttre

tillsammans.

Har knyts resonemanget ater till kollektiv prestationsformaga. Individuell
kompetens ar en nodvandig forutsattning for prestation, men den ar inte
tillracklig. Forst nar individernas forméga binds samman genom tillit,
ansvar, gemensamt syfte och tydlighet kan den omséttas i en gemensam

forméga att prestera.

Den kanske viktigaste lirdomen fran materialet &r darfor inte att starka
team bestar av ovanligt starka individer. Det &r att starka individer behover
ett sammanhang som gor det mojligt for deras forméaga att bli gemensam.

17
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5.1 Fem lirdomar

Figur 5.1

Fem lirdomar fran fallskirmsjigarna till civila organisationer

En sammanfattning av studiens viktigaste slutsatser.

Tillit, syfte och
roller utgor
grunden

Fortroende, riktning
och tydliga roller
forstiarker varandra.

Tillit byggs
genom handling

Ansvar och palitlighet
i beteendet stirker
tillit over tid.

Individuell formaga

blir kollektiv

Kompetens blir
gemensam kraft ndr

manniskor delar ansvar

och litar pa varandra.

5.2 Avslutande reflektion

Ledarskap gor
andra bittre

Riktning och
handlingsutrymme
hjélper manniskor

att vixa.

Kultur: kriavande
och varm

Hoga krav och
omtanke forenas
i ett gemensamt
ansvar.

Fallskdrmsjagarnas miljo ar extrem, men det som framtréader i studien ar i

grunden inte extremt. Det handlar om méanniskor och om de villkor som gor

det mojligt for manniskor att fungera tillsammans.

Det handlar om att forsta varfor man ar dar och vad som ska astadkommas.

Det handlar om att kdnna sitt ansvar och samtidigt kunna lita pa att andra

gor sin del. Det handlar om att skapa tillracklig tydlighet for att manniskor

ska kunna agera och tillrackligt fortroende for att de ska vaga gora det. Och

det handlar om att bygga en kultur dar méanniskor inte bara presterar

bredvid varandra, utan bidrar till att gora varandra battre.

Det dr i detta samspel som individuell formaga kan bli kollektiv

prestationsformaga.

Den centrala frdgan for andra organisationer blir darfor inte om de kan bli

som fallskdrmsjidgarna. Frdgan dr om de har skapat ett sétt att fungera dar

manniskor kan anvanda sin kompetens, sitt omdodme och sitt ansvar

tillsammans - och dar gruppen fortsatter att fungera ocksa nar

forutsattningarna forandras och pressen okar.
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Appendix A - Enkatens kvantitativa resultat

De fyra strukturerade huvudfradgorna redovisas hér i sin helhet. Eftersom
deltagarna valde flera alternativ summerar procentsatserna inte till 100

procent.

F1. Vad var viktigast for att gruppen skulle kunna prestera som helhet?

Vilj exakt 3 dlternativ. n = 129,

Svarsalternativ Andel Antal

Starkt 6msesidigt fortroende 68,99 % 89
Gemensamt syfte/mal 54,26 % 70
Tydliga roller och ansvar 48,84 % 63
Oppen och tydlig kommunikation 41,86 % 54
Hég personlig disciplin 41,09 % 53
Delat ansvar i pressade situationer 20,93 % 27
Trygghet att visa svaghet 19,38 % 25
Amnat 4,65 % 6

F3. Vad var viktigast i ledarskapet for att gruppen skulle kunna fungera och prestera pa topp?

Vilj exakt 2 dlternativ.n = 129,

Svarsalternativ Andel Antal
Uppmuntra initiativ och skapa delaktighet 42,64 % 55
Bygga fortroende och ge ansvar 41,09 % 53
Foredomlighet (walk the walk) 40,31 % 52
Tydlighet och direkthet 32,56 % 42
Anpassningsférméga 31,78 % 41
Stalla krav pa ratt satt 10,85 % 14
Annat 0,78 % 1
F5. Vad skapade mest tillit i gruppen?
Vilj exakt 2 alternativ. n = 129.
Svarsalternativ Andel Antal
Att man i alla 14gen kunde lita pd varandra 72,87 % 94
Alla tog ansvar och utférde sina uppgifter fullt ut - varje géng 58,91 % 76
Att viléste svara uppgifter tillsammans 37,21 % 48
Att man visade omtanke i stort som smatt 21,71 % 28
Att vaga visa svaghet 8,53 % 11
Annat 0,78 % 1
F7. Vad var mest avgorande for att kunna prestera under extrem press?
Viilj exakt 2 dlternativ. n = 129.
Svarsalternativ Andel Antal
‘Traning - vi var redo 67,44 % 87
Tillit till gruppen 57,36 % 74
Mentalt fokus och nérvaro 36,43 % 47
Hég disciplin 23,26 % 30
Att ha en tydlig plan 14,73 % 19
Annat 0,78 % 1
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